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1. Общие полOжения.

1,1, Положение о Комиссии по урегулированию споров между rrастникап,IиобразовательньIх отношений Ано кКультурно-.порr"rrrо-образовй.ельный центр кНевский>
(дшее - Положение) разработано в соответствии со ст.4:5 Федерzrльного закона от 29.12.2012 r.м 273-ФЗ кОб обраЗованиИ в Российской Федерачии> (дца-пее - Эu*о" об образов ании),УставомАНО <Культурно-спортивно-образовател"r"rй центр <<Невский> (далее - Образовательное
учреждение).

1"2. Настоящее Положение опредеJUIет порядок создания, организации работыКомиссии по урегулированию спороВ междУ rrастllикаI\,lи образовательных отношений
образовательного учреждения (да_llее - Комиссия), порядок принятия решений и их
исполнения.

1.3. Комиссия создается в целях }регулирования разногласий между участник€l1,lиобразовательного процесса по вопросЕlм реirлизации пра]]а на образование, в том числе в случае
возникновения конфликта интересов педагога дополнительного образования, применения
локilльньD( нормативньIх €ктов, обжа.пования решев:ий о применении к обучающимся
дисциплинарного взыскilния.

|.4. В своеЙ деятельности Комиссия руковоiIствуется Законом об образовании,
Конвенцией ооН о правах ребенка, Указом Пlезидента РФ от 1 июня 20|2 г. J\b 761 (о
национальной стратегии действий в интересilх детей на 2012-2017 годы>, Федера_ltьным
законом от 24 июJIя 1998 г. J\ъ 124-ФЗ <об основньж lарантиях прав ребенка в Российской
_Федерации), другими Федера.пьными закон.ми и иныI{и нормативными правовыми актапdи
РоссийскОй ФедераЦии, закон€lми и иныМи правовЫми аI(таN{и г. Санкт-Пaraрб5,рau.

2. Компетенция ]Комиссии

2,1, к компетенции Комиссии относится урегулирование разногласий между
гIастникtlп{и образовательньIх отношений по вопросtlм:

2. 1. l.Реализации пр€Iва на образование:
полr{ение общедоступного и бесплатного образования;
предостalВление условиЙ для обучения с учtlтом особенностей психофизического
развития и состояния здоровья, в том числе получение социаJIьно-[едагогической
и психологической помощи;
обуrение по индивИдуальному уrебному плану, в том числе по ускоренному курсу
обуrения, в пределах осваиваемой доIIолнительной общеобразо"йпi"ои
прогрtlN,Iмы;

ocHoBHbIx вопросоВ оргilнизации и осуществления образовательноii деятельности(правила приема обучшощихся, режима занятий, осуществление текущего
KoHTpoJUI успеваемОс^tии проМежуточноЙ атr:естации обуrающихся, устatновлениеих форм, периодичности и порядка провед€)ния, порядок и основания перевода,
отчисления и восстановления обучающихся и др.);
права обуlающИхся на уважение человеческ()го достоинства, защиту от всех форм
физического и психологического насилия, ох,рану жизни и здоровья;
права обуrающИхся на развитие творческих способностей и интересов, вкJIюч6UI
rIастие в конкурсах, выставках и другие массовых мероприятиях;
иные вопросы, касающиеся права граждан наlобразование.

2,|.2. ВозНикновениЯ конфликта интересов педаго]]ических работников.Конфликт интересов педагога дополнительного образованr" - ."rуuция, при которой упедiгог доIIолнительного образованияпри осуществлениIl им профессиона_шьной де"aеп""оar"возникает личнiu{ заинтересованность в получении материitльной выгоды или иного



преимущества И которая влияет или может повJIиять rIа надлежащее исполнение педагогом
дополнительного образования гlрофессиональньлх обягзанностей вследствиеl противоречия
между его личной заинтересовtlllностью и интересаIди Учащегося, родитс:лей (законных
представителей) несовершеннолеl,них Учащихся.

2. 1 .3.Неправомерного применения локilльньж нормативньtх актов.
2.1.4. обжалования репrений о применении к обучающимся

взыскЕlния.
2.2. По решению Образовательного уrреждения полномочия

расширены.
Комиссии могут быть

3. Состав Коллиссии

3,1,комиссии создается прикtвом председателя Образовательного r{реждения из
равного числа представителей участников образовательньIх отношений: совершеннолетних
обl^rающихся (при на_шичии), родителей (законньтх предстilвителей) несовершеннолетних
обуrшощихся, работников Образовательного учреждения.З2 ,ЩелеГировЕtние представителей rIастников r>бразовательных отношений в составКомиссиИ осуществЛяетсЯ советоМ учаrцихся (пlэи наличии), советом родителейнесовершеннолетних обl"rающихся (при на_ltичии), предстilвитеJIями Образовательного
r{реждения.

33. .ЩеятеЛьностЬ lшеноВ комиссии осуществляет(]я на безвозмездной основе.
3.4. Срок полномочий Комиссии составляет два года.
35. основЕlниями для досрочного прекращения чJIенства в Комиссии являются:

прекраrцеНие образоВательньIх отношений ме;кду Образовательным rIреждением и
Об}..rшощимися, родитеJUIми (законнЫМИ ПpЭщставителями) несовершеннолетних
)чащихся - членами Комиссии.

зб При досроц[ом прекраrцении полномочай tшена Комиссии в ее состав
делегируется представитель соответствующей категории rIастников образовательньD(
отношений в соответствии с п. З.2. Положения.

ЗJ, ПредСедателЬ Комиссии избирается на первом заседании Комиссии из ее состава
большинством голосов.

38 В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава секретаря,
которьЙ ВеДёТ делопроиЗводствО (приём, регистраЦию заrIвлений, хранение докуп(ентов),
осуществJIяет подготовку заседаний Комиссии.

4. Порядок работы Комиссии

4.1. Комиссия собирается по мере необходимости.
4,2, основанием длrI проведения засед{lния Комиссии явJUIется обрапIение участникаобразовательньIх отношений (жалоба, заlIвление, пlэедложение), которое подается в

письменной илп электронцой форме.
решение о проведении заседilния Комиссии принимается председателем Комиссии не

позднее 5 (пяти) уrебньrх дней с момента поступления обрапIения.
4,3, Приём обратцений производится в рабочие дни Образовательного учреждениясекретарем Комиссии в его рабочее время. Обрапtение р(эгистрируется секретарем в журнале

регистрации обращений.
4.4. В обратцении-жалобе укtlзываются:

конкретнЫе фактЫ или призНаки нарушений ;прав участников образовательных
отношений;
лица, допустившие нарушения;

дрtсциплинарного

члена Комиссии с



обстоятельства.
4,5, Участники образовательньIх отношений могут обратиться в Комиссию с жалобой втечение одного месяца со дня, когда они узнали или.щслжны бьши узнать о нарушении своих

прав.
4,6, Лицо, направившее сlбраlт{ение в Комиссик), вправе присутствовагь на заседаниикомиссии при рассмотрении этого обращения, Липа, действия которьгх обжа-пуются вобращении, также вправе присутствовать на заседЕlнии ]комиссии и давать пояснения.
в слl^rае неявки хотя бы сlдной из сторон спора на заседание Комиссии (при отсутствии

письменной просьбы данной стороны о рассмотрении укrванного вопроса беЪ её 1лrастия)
рассмотрение спора откJIадывается. Повторнiш неявка тtlй же стороны .rropu без уважиiельныхпричин на заседание Комиссии не явJUIется основание}{ для переноса рассмотрения спора. Вэтом случае Комиссии принимает решение по существу спора по имеющимся материitJlzlм ивыступлениям присутствующих на заседании.

4,7, ДIIя объективного и всестороннего рассм()трения обраlцения Комиссия вправе
приглашать на заседания и заслупIивать иных участников образовательных отнrэшений. Неявка
этих лиц на заседание Комиссии не являются препятстl]ием для рассмотрения обраlцения, посуществу.

4.8. Заседание комиссии считается
2/3 членов Комиссии.

пра.вом|)чным. если на нем присутстЕ}овало не менее

4.9, Комиссия обязана рассмотреть обратцени(э в течение одного
поступления обратцения в Комиссию.

]иесяца со дня

5, Порядок принятия решений Комиссией и их исполнение

5.1. ПО итогам рассмотреН'я обряrцения Комиссия принимает решение.5,2, Решение комиссии оформляется проIоколом, который подписывается
председателем Комис сии и секре:гарем Комиссии

5,3, Решения Комиссии принимаются открытым I,олосованием простым большинствомголосов lUIeHoB, присутствующих на заседании. В сJtучае равенства голосов решающимявJIяется голос председателя Комlассии.
5,4, В слrIае установления факта нарушения прав участников образовательньD(прilвоотношений, Комиссия принимает решение, направленное на восстановление

нарушенньtх прав.
На лиц, допустивших нарушение прав обуrающихся, родителей (законньп<

предстtlвителей) несовершеннолетних обуrающихся, а также работников Образовur"rr"rо.о
r{реждениJI, Комиссия в своем решении возлuгает обязlанность по устранению вьUIвленньD(
нарушениЙ и (или) недопущению нарушений в будущем.

5,5, Если нарушения прав r{астников образовательных отношеrrий возникливследствие принятия решения ОбразовательньIм rrреждением, в том числе вслеlIствие изданиялокального нормативного акта, Комиссия принимает р,эшение об отмене данного решенияОбразовательного rIреждения (лсlкального нормаТивног() акта), и укtвывает срок исполнения
решения.

5,6, Комиссия откtвывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав зчUIвитеJIя, еслипосчитаеТ жа;lобУ необосноВанной, не вьUIвит факты \/казанньIх 
" uaаrrоЪ" нарушений, не

установит причинно-следственн)rю связь между поведением лица, деtствйя которогообжшуюТся, и нарушением прав л:ица, подавшего жалоб1,, или его au*о"по.опредставитеJUI.
5,7, Решения Комиссии явпяются обязательными для всех участников образовательных

отношений и подJIежат исполнени,ю в сроки, предусмотренные укiванным решением.5,8, Член Комиссии, не сог.пасный c rp"rr"bu* рЪrua"""r, вправе в письменной формеизложить особое мнение, которое подлежит обязiтепьному приобщению к протоколу
заседания Комиссии.

5.9. Решение Комиссии мо)кет быть обжа;rовано
Российской Федерации порядке.

в установленному закоЕtодательством


